CHINH SACH PAM BAO TiNH KHACH QUAN
*  QUACERT khéng cung cip hodc cung cip tu van hé théng quan Iy;

*  QUACERT khong cung cép danh gid noi b cho cac khach hang. QUACERT khong ching
nhan hé thong quan ly trong vong hai ndm ké tr khi cung cap dich vu dénh gia ndi bo;

*  QUACERT khong thué cac chuyén gia bén ngoai dé & chirc tu van hé thong quan 1y;

* QUACERT s€ khong tiép thi hodc cung cap dich vu trong mbi lién két hodc hop tac vdi cac
hoat dong ctia mdt tb chirc tu vén vé hé ‘[hong quan ly hodc san pham. QUACERT sg thyc
hi¢n cdc hanh dong @& Kkhic phuc cac khiéu nai boi bit ky t6 chiic tw van nao néu rd hodc
ngu y rang hoat d6ng chimg nhan s& don gian hon, d& dang hon, nhanh hon va it tn kém
hon néu st dung dich vu cuia QUACERT;,

*  QUACERT khéng chi dinh hodc ham ¥ rang viéc cdp chimg chi s& don gian hon , d& dang
hon, nhanh hon va it ton kém néu str dung dich vu ctia mét t6 chirc tu van duogce chi dinh;

Can bd da cung cAp tur van hé théng quan 1y, bao gdm ca nhiing hoat déng vé ning luc quan
ly, s& khong dugce st dung bai QUACERT dé thuc hién hoat dong danh gia hodc céc hoat
dong ching nhén khac néu ho d& tham gia vao tu vAn hé théng quéan 1y cho khéch hang
trong vong hai nam sau khi két thic nhiém vu tu vén;

e QUACERT s& yéu ciu ca nhin, ndi b va bén ngoai, thong bao vé& bét cir tinh hubng nao c6
thé dén dén xung dot quyén loi cta c4 nhan hoic QUACERT. QUACERT sé st dung thong
tin nay nhu la yéLl td dau vao dé xé4c dinh cac mdi de doa dén su thiéu khach quan bdi cac
hoat dong cua ca nhan hodc cia cac to chire st dung cac nhan do, va s€ khong str dung ca
nhan, ndi bd hodc bén ngoai, trir khi ho cé thé chirng minh rang khéng c6 xung dot loi ich;

Tt ca cac nhn vién, ndi bd hodic thué ngoai, hay cdc hdi doéng ctia QUACERT, nhiing
nguoi 6 thé anh huéng dén hoat déng chimg nhan, s& hanh dong mét cach khach quan va
khong bi anh hudng bai cac yéu td tai chinh, thwong mai hay ap luc din dén thoa hiép tinh
cong bing, va

«  QUACERT s& thyc hién c4c hanh déng nhim loai bo bt ky mdi de doa nao anh hudng dén
tinh khéch quan phat sinh tir nhitng hanh dong ciia céc ¢4 nhén, co quan hoic td chic .

*  Chuyén gia cia QUACERT khong:

®  Tham gia vao hoat dong thiét ké, san xuét xdy dung, marketing, lép déat hay cung
cap thiét bi y té€ va cac dich vu li€én quan

»  Tham gia thiét ké, xay dung, ap dung va duy tri hé théng quan ly chét lwong ctua don
vi dugc danh gia

"  DPugce uy quyén lam dai dién cho khach hang doi véi cac hoat dong néu trén,

¢ Trong trudng hop duge yéu cdu cta boi Co quan quan ly c6 lién quan, QUACERT s€ cung
cap thong tin vé cac chimg nhén duoc cép, dinh chi hodc hiy bé gidy ching nhan.
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